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Kjeere leser,

AksjeNorge er medlem av OECDs nettverk INFE - International Network for Financial Eduaction. |
mai 2015 deltok AksjeNorge pa et OECD/INFE seminar om hvordan behovet for gkt finansiell
kompetanse er viktig for entreprengrskap og innovasjon. Her ble ogsa nettopp denne undersgkelsen
presentert, under navnet OECD/INFEs Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion.

OECD sitt mal med undersgkelsen a kunne kartlegge og sammenligne finansiell kunnskap og
deltakelse i sine medlemsland, slik at hvert enkelt land kan bruke informasjonen til 3 etablere en
nasjonal strategi for gkt finansiell kompetanse — fortrinnsvis gjennom skolen. Noen fa land har
allerede etablert en slik strategi, men de fleste land inkludert Norge har til gode a inkludere dette i sin
satsing. Med gkt krav til eget ansvar for investering og sparing er det viktig at hele befolkninger har lik
tilgang til kunnskap for a kunne ta de beste finansielle beslutningene. Na og for sin egen alderdom.

Selve undersgkelsen er basert pa resultater og innspill fra ulike arbeider, mgter og workshops fra
2009 og fremover, samt en pilotundersgkelse fra perioden 2010-2012.

AksjeNorge har arbeidet malrettet mot studenter og elever bade gjennom forelesninger og andre
aktiviteter i hele Norge siden 1993. Finansiell forstaelse er viktig for stiftlsen, og det ble like viktig for
AksjeNorge a sikre at denne undersgkelsen ogsa ble utfgrt i Norge. Til tross for at formalet for
stiftelsen fgrst og fremst er kunnskapsformidling av aksje- og verdipapirmarkedene i Norge, vil ikke
dette arbeidet vaere mulig uten at vi har en bred og grunnleggende kunnskap om personlig gkonomi.

En befolkning med god gkonomisk kompetanse er avgjgrende for hvor godt vi kan mgte fremtidens
gkte krav til 3 ta egne finansielle beslutninger. Denne undersgkelsen kartlegger hva vi kan og hva vi
kan bli bedre pa i mgte med denne utviklingen, samt hva vi er gode eller mindre gode pa i
sammenligning med andre land. AksjeNorge gnsker naturlig nok a benytte anledningen til a legge til
spesifikke spgrsmal knyttet til enkeltaksjer til slutt i rapporten.

Hgsten 2015 fikk AksjeNorge gleden av a motta stgtte fra Finansmarkedsfondet til 3 utfgre
undersgkelsen i Norge og satt i gang umiddelbart. Med oss i prosjektet har vi gleden av a samarbeide
med Finans Norge, Finansforbundet og Agderforskning.

Finans Norge har arbeidet i lang tid med a fa mer personlig gkonomi inn i skolen. Gjennom sitt og sine
medlemmers engasjement har de veert en padriver for at barn og ungdom skal fa gkt kunnskap om
personlig gkonomi og hvordan ta de riktige valgene. Gjennom deres nyetablerte nettverk for alle
aktgrer som arbeider for samme sak, leder de en koordinert innsats for gkt opplaering innen personlig
gkonomi i skolen — pa tvers av selskap og organisasjoner. A fa mer stoff inn i pensum for & sikre at
alle far lik tilgang til lik informasjon fra en tidlig alder er avgjgrende.

Til alt hell fikk vi ogsa med Ellen K. Nyhus i prosjektet. Ellen er professor ved Universitetet i Agder og
seniorforsker ved Agderforskning. Hun deltok dessuten i OECD/INFEs pilotundersgkelse som skapte
grunnlag for denne undersgkelsen i perioden 2010-2012. Foruten a veere blant dem med lengst
erfaring fra forskning innenfor fagfeltene gkonomisk psykologi og atferdsgkonomi i Norge, har hun et
brennende personlig engasjement for temaet. Med erfaring og kompetanse fra Agderforskning har vi
sikret en godt gjennomarbeidet undersgkelse fra start til slutt, ikke bare med fokus pa oversettelse og
endelig spgrsmalsutforing, men ogsa ved videre analyser og sammenligning med lignende

undersgkelse utfgrt i 2011.
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TNS Gallup utfgrte selve datainnhentingen og bearbeidelse av data, samt basis rapport som vedlagt i
dette heftet. Undersgkelsen ble utfgrt gjennom deres ISO-sertifiserte Webpanel og innenfor de
strenger kravene fra OECD. Dette sikrer ikke bare god datakvalitet, men ogsa at vi kan delta i den
internasjonale sammenligningen som publiseres pa en egen konferanse i Amsterdam 20-21 april
2016.

AksjeNorge gnsker med dette a rette en stor takk til Agderforskning, Finans Norge,
Finansforbundet, TNS Gallup og ikke minst Finansmarkedsfondet for stgtte og et godt samarbeid i
prosjektperioden. En stor takk gar ogsa til alle bidragsytere av stiftelsen AksjeNorge. Uten dere ville

ikke dette prosjektet veert mulig.

Til slutt @nsker vi a takke alle som tar seg tid til 3 lese dette heftet, og for at du engasjerer deg i gkt
finansiell kompetanse i Norge. Ellen K. Nyhus og jeg har oppsummert funn i starten av dette heftet.
En endelig forskningsrapport fra funnene til Agderforskning vil publiseres i Igpet av de neste
manedene. | tillegg til den internasjonale sammenligningen som kommer fra OECD, vil det bety mye
spennende lesning om finansiell kompetanse fremover. Vi har til slutt i dette heftet lagt ved den

samlede rapporten fra TNS Gallup.

Vi haper og tror at denne rapporten gir et godt bilde av finansiell kompetanse i Norge, og inviterer
deg gjerne til & ta kontakt for videre informasjon og datasett slik at vi sammen kan bruke dette
materialet i stgrst mulig grad sammen i arbeidet for en nasjonal strategi for gkt finansiell

kompetanse i Norge.

Ta del — ikke dvel!

Mvh,
Lene M. Refvik
Daglig leder

Pa vegne av AksjeNorge
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* Agderforskning

1. Hvorfor bér nordmenn ha finanskunnskap?

Utviklingen i finansmarkedet og i velferdsordninger gjgr at forbrukere ma ta stadig flere
store finansielle beslutninger i et stadig mer uoversiktlig finansmarkedet. Derfor er det viktig
at vi sgrger for at alle har den kunnskap som er ngdvendig for a ta gode beslutninger som vil
veere til det beste for egen velferd. Med denne undersgkelsen gnsker vi a belyse nivaet pa
nordmenns finanskunnskap og undersgke om noen grupper er sarbare fordi deres kjennskap
til finans er lav. Undersgkelsen inngar i OECD sin internasjonale kartlegging av finansiell
kunnskap.

Utviklingen i informasjonsteknologi har endret tilbudet av finansielle tjenester dramatisk.
Dette gjelder ikke minst for forbrukerne, som har fatt mange nye tilbud a velge blant og flere
typer leverandgrer a forhold seg til. Noen av endringene er gode, siden det gjgr det lettere a
felge med pa og styre egen gkonomi, for eksempel, ved aktiv bruk av nettbank. Andre
endringer er mer utfordrende. For eksempel har ulike former av usikret kreditt blitt gjort
tilgjengelig for nye grupper lantakere. Selv de med relativt lav inntekt far na tilbud om rask
kreditt giennom mange nye kanaler.

For a ta gode valg i dagens finansmarked, er det ngdvendig med kunnskap om risikoen
knyttet til kredittopptaket og prissettingen. Prisene pa usikret kreditt varierer mye, og det
kan vaere vanskelig & forsta informasjonen som gis om priser og vilkar. De som forstar mer,
vil lettere finne frem til de beste tilbudene og fa en bedre tjeneste til en lavere pris. |
internasjonale undersgkelser finner en positive sammenhenger mellom finansiell kunnskap
og det vi vil betegne som god finansiell atferd. De forbrukerne som har hgyere kunnskap,
har hgyere sannsynlighet for @ planlegge forbruk, budsjettere og ha kontroll over egen
kontantstrgm. De fglger altsa mer med pa egne inntekter og utgifter. Dette er antakelig en
av grunnene til at en ogsa finner at de med hgyere finansiell kunnskap har mindre
sannsynlighet for a fa betalingsproblemer og problemgjeld.

Opplyste forbrukere er ogsa ngdvendig for at finansmarkedet skal fungere effektivt.
Tilbyderne av finansielle tjenester vil matte forbedre produktene sine dersom de blir presset
til det av informerte forbrukere. Finansportalen.no er et viktig virkemiddel for a oppna
effektivitet i finansmarkedet. Der presenteres alle finansielle produkter pa en
sammenlignbar mate slik at det skal vaere lett a identifisere det beste tilbudet. Men et slikt
hjelpemiddel vil bare bidra til at tjenester blir billigere og bedre dersom forbrukerne vet om
at det finnes og forstar informasjonen som gis. | var undersgkelse finner vi at bare 4,6 %
brukte Finansportalen.no sist de skulle velge finansprodukter. Den relativt lave bruken kan
skyldes at portalen er lite kjent, men det kan ogsa skyldes at mange ikke forsta de finansielle
begrepene som brukes der og derfor ikke sammenligner ulike tilbud. Finansportalen vil
antakelig fungere mer etter hensikten, dersom forbrukere i st@rre grad laeres opp til hvordan
den skal brukes. Det kan, for eksempel, gjgres gjennom opplaering i skolen.
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* Agderforskning

En annen utvikling som har hatt stor betydning for forbrukerne er at de ma stadig ta stgrre
ansvar for egen velferd ved a ta relativt store finansielle beslutninger. Pensjonsordningene
har blitt mindre genergse, sa det er ngdvendig a spare selv dersom en vil opprettholde
kjppekraft i pensjonsalderen. Det betyr at forbrukere bade bgr lage en spareplan, samt bgr
veere i stand til a forvalte sparepengene pa en mate som sikrer avkastning. Dette kan vaere
kompliserte valg for mange, men de er viktige siden velferd i alderdommen avhenger av at
en tar gode valg. Internasjonale undersgkelser viser at de med hgyere finansiell kunnskap
sparer mer, har en stgrre personlig formue og er bedre forberedt til pensjonsalderen. De har
ogsa en mer variert sparepraksis, og har en hgyere tilbgyelighet til 3 plassere sparepenger i
aksjemarkedet.

Finansiell kunnskap er en faktor som kan fremme eller hemme sosial mobilitet og er viktig
for den enkeltes velferd. | tillegg er det viktig for at finansmarkedet skal fungere effektivt.
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2. Nordmenns svar pa OECDs kunnskapstest

| denne tabellen vises spgrsmalene som var med i kartleggingen, svaralternativene, andelen
som svarte riktig og andelen som ikke ville svare eller svarte «vet ikke».

Andel riktige Andel «vet
Spgrsmal og svaralternativer svar ikke» eller vil
ikke svare

Du laner 200 kr til en venn en dag, og han betaler tilbake 200 kr neste 91,% 7,6%
dag. Hvor mye renter har du fatt pa lanet? (Riktig svar: Okr)

Er folgende utsagn sanne eller usanne?
Hgy inflasjon betyr at levekostnadene gker raskt 76,4% 14,7%
Sant* Usant Vet ikke

En investering med hgy avkastning har mest sannsynlig hgy risiko 87,0% 10,5%
Sant* Usant Vet ikke

Det er som regel mulig & redusere risiko ndr man investerer i
aksjemarkedet ved at man kjgper flere enkeltaksjer eller investerer i 61,5% 30,5%
ett eller flere aksjefond
Sant* Usant Vet ikke
*= Riktig svar n=1031
Spgrreskjema besvart av representativt utvalg av nordmenn over 18 ar.
Data samlet inn av TNS Gallup
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* Agderforskning

2.1 Nordmenn kan regne

| tabellen pa forrige side vises spgrsmalene som inngar i OECD sin internasjonale
sammenligning av nivaet pa finansiell kunnskap. Spgrsmalene er laget for a kunne brukes i
alle land, og noen av spgrsmalene oppfattes nok som relativt enkle i land der alle har rett til
en omfattende skolegang. Nordmenn flest klarer a svare pa spgrsmal om hva tusen delt pa
fem blir eller hvor mye rente en har fatt nar en laner bort 200 kroner en dag og far 200
kroner tilbake dagen etter. Nordmenns regneferdigheter kommer dermed godt ut i disse
testene.

De fleste nordmenn kan ogsa beregne hvor mye 100 kroner vokser til i Igpet av ett ar,
dersom de er plassert pa en konto som gir 2% rente. Nesten 80% svarte riktig pa dette
spgrsmalet. Det er faerre som forstar effekten av rentes rente, og som derfor vet at belgpet
vil vokse til mer enn 110 kroner dersom de 100 kronene forrenter seg pa kontoen i 5 ar. Pa
dette spgrsmalet er det 65% som svarer riktig. Manglende forstaelse for effekten av rentes
rente kan gjgre at en ikke forstar de langsiktige konsekvensene av sparing og lan. En kan
undervurdere fordelene ved a spare og undervurdere ulempene ved a lane.

Det ble stilt to spgrsmal om inflasjon, og resultatene for dem kan tyde pa at mange ikke
forstar finansielle begreper. Det ene spgrsmalet var om effekten av inflasjon pa 3,5 %: om
en vil kunne kjgpe mer eller mindre for 1000 kroner etter ett ar. 70% visste at en ville ha
lavere kjgpekraft etter et ar. Litt flere visste at hgy inflasjon betyr at levekostnadene gker
raskt.

2.2 Mer kompliserte finansspgrsmal er utfordrende for mange

Likevel, undersgkelsen viser at 25-30% har problemer med a svare pa enkle spgrsmal om
inflasjon.

Det er relativt mange i var undersgkelse som svarer riktig pa spgrsmalet om sammenhengen
mellom hgy avkastning og hgy risiko. Feerre vet at en kan redusere risiko ved a diversifisere
— kjope flere ulike aksjer eller aksjefond fremfor en enkelt aksje. Det er dette spgrsmalet,
sammen med spgrsmalet om effektiv rente som flest har problemer med a svare pa.

Selv om nordmenn gjgr det relativt godt pa undersgkelser som denne, som er laget for a
kunne sammenligne kunnskapsniva mellom land, er det ikke sikkert vi har tilstrekkelig
kunnskap for a gjgre gode valg i et mer komplisert finansmarked. Dersom spgrsmalene blir
litt mer kompliserte, er det forholdvis mange som svarer feil eller som vegrer seg mot a
svare.

For de videre analyser har vi summert antall riktige svar for hver deltaker i surveyen til en
kunnskapsindeks.

Nasjonal kartlegging av finansiell kompetanse



* Agderforskning

3. Forskjeller i finanskunnskap for kvinner og menn

| internasjonale undersgkelser rapporteres det ofte at kvinner scorer darligere pa tester i
finanskunnskap enn menn. Det er kanskje naturlig a tenke at dette ikke gjelder Norge,
ettersom vi har kommet relativt langt i likestilling. Kvinner er jo ogsa i flertall pa universiteter
og hgyskoler, og det burde resultere i at kvinner i giennomsnitt er like godt rustet til a
tilegne seg kunnskap om gkonomi og finans som menn.

Tallene fra undersgkelsen var undersgkelse viser imidlertid at det er signifikante forskjeller i
antall rette svar for menn og kvinner for nesten alle kunnskapsspgrsmal, og kvinner kan klart
mindre enn menn. Unntaket er spgrsmalet som innebaerer a dele 1000 kroner pa 5, der
forskjellen ikke er signifikant. Forskjellene mellom kjgnnene er stgrst for spgrsmal knyttet til
inflasjon, rentes rente og diversifisering. Kvinnenes lavere andel riktige svar pa de atte
spgrsmalene skyldes en stgrre tendens til a svare «vet ikke» eller la vaere a svare.

| tabellen pa neste side ser vi at kunnskapsgapet mellom kvinner og menn er stgrst for de
under 30 ar. Det er dermed ikke slik at det er eldre kvinner som kan minst fordi det
tradisjonelt har vaert menn som har handtert husholdningens gkonomi. Det er de unge
kvinnene som kan minst, og forelgpig kan vi bare spekulere pa arsakene til dette. En grunn
kan vaere at unge kvinner er lite interessert i finans og gkonomi og tenker at dette er et felt
som passer for menn. Dersom en leser finansstoff i avisene, er det en overvekt av menn som
omtales eller som uttaler seg om gkonomi. En annen grunn kan vaere at foreldre behandler
spnner og dgtre ulikt. Ettersom jenter og gutter for samme oppleaering i gkonomi pa skolen,
sa ma vi se etter andre arenaer for a forklare ulikhetene. En av disse kan vaere opplaeringen
som foregar i hjemmet.

Antall rette pd kunnskapsspgrsmal for henholdsvis menn og kvinner.

120,00%

95,80%
%

94,90%

93,809
100,00% K89 87,10%

83,70%
’ ,70%
’90% 76;20% ’70% 0 73,20%
i)% i)%
4 5 6 7 8

B Menn N =529 ® Kvinner N=502

80,00% 78,10%
, (]

,20%

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
1 2 3

Note: Spgrsmalene er: 1. Dele 1000 kr likt pa 5 s@gsken, 2. Kjgpekraft etter ett ar nar inflasjon er 3,5%, 3. Rente nar venn
Idner 200 kr en dag, 4. Hva vokser 100 kr til pa ett ar nar rente er 2%? 5. Hva vokser 100 kr til pa 5 ar nar rente er 2%? 6.
Hgy avkastning= hay risiko?, 7. Hgy inflasjon = rask gkning levekostnader?, 8. Kan redusere risiko ved kjgp av flere ulike
aksjer/fond
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* Agderforskning

4. Forskjeller i finanskunnskap etter alder
| internasjonale undersgkelser rapporteres det ogsa at det er de unge voksne som har minst
kunnskap i finans, og i noen tilfeller ogsa de eldste. Tabellen under viser kunnskapsniva i 4
aldersgrupper i den norske befolkning over 18 ar. Der ser vi at ogsa i Norge er det de unge
voksne som kan minst, og da szerlig de unge kvinnene. Vi finner imidlertid ikke at nivaet blir
lavere med alder, men at det er forholdsvis stabilt i gruppen 45 ar og oppover.

Unge voksne skal ta mange store finansielle valg. | perioden 18-30 ar tas beslutninger om
utdanning og arbeid som danner grunnlag for fremtidig inntekt, og mange kjgper ogsa bolig
og tar opp boliglan. Dette er valg som vil legge fgringer for egen gkonomi for en lang periode
fremover, og det er viktig at de unge forstar konsekvensene av sine valg og at de forstar
informasjonen som gis, om for eksempel, boliglan. Finanstilsynet! rapporterer at lantakere
under 35 ar har en hgyere belaningsgrad enn andre, og 36 prosent av lan til denne gruppen
har hgyere belaningsgrad enn 85 prosent. Gjennomsnittlig gjeldsgrad for boliglanstakere er
297 prosent, mens den er 371 prosent for de yngre. Unge tar altsa pa seg stgrre finansiell
risiko enn eldre, og det er viktig at de er klar over risikoen. De har i liten grad erfaring med
hgyt renteniva eller fallende boligpriser.

Inkassobransjen har i flere ar slatt alarm om veksten i inkasso blant de unge. De unge voksne
topper ikke inkassostatistikken, men det er i denne gruppen veksten i inkasso er hgyest.
Inkassokravene kan ha ulike arsaker: Det kan vaere et tegn pa darlig gkonomistyring og
oversikt eller det kan vaere en indikasjon pa at mange kjgper mer enn de har rad til. Mange
unge voksne har flyttet hjemmefra og ma tilpasse seg en lavere levestandard enn de har
veert vant til i foreldrehjemmet. Samtidig far de mange tiloud om dyre forbrukslan. | denne
fasen er det ekstra viktig a kunne budsjettere og planlegge gkonomien og a forsta
prisstrukturen pa kreditt. @kningen i inkassokrav mot de unge, tyder pa at en del har
problemer med & mestre denne situasjonen pa en god mate.

Et bidrag til 3 ke de unges kunnskap om personlig gkonomi og finans er a fokusere mer pa
dette i grunnskolen. Det vil kunne redusere forskjeller mellom dem som far opplaering
hjemme og de som ikke far det, og mellom kjgnnene.

Antall gjennomsnittlig riktige svar pd 8 kunnskapsspgrsmal, etter kignn og alder (n=1031)

7,1 7,1
6.7 7 7
6,3 ! 6,1 58

Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar 60 og over

o N b O

B Mann M Kvinne

! Finanstilsynets Boliglansundersgkelse 2015:
http://www.finanstilsynet.no/Global/Bank%200g%20Finans/Banker/Analyser%200g%20statistikk/Boliglansund
ersokelsen 2015.pdf
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* Agderforskning

5. Finansiell kunnskap og gkonomisk sarbarhet

| undersgkelsen ble det stilt flere spgrsmal som gir indikasjoner pa gkonomisk utsatthet. Vi finner at
de med lavere gkonomisk buffer har lavere kunnskapsniva enn de som har slik buffer og de har
hgyere sannsynlighet for & ha manglet penger til livsopphold.

Et spgrsmal var: Hvis du personlig ma betale en stor utgift i dag — like stor som din manedlige
inntekt — ville du kunne betale denne uten a lane penger eller spgrre venner eller familie om hjelp?

202 av 1031 respondenter svarte nei pa dette spgrsmalet. Gjennomsnittlig antall rette svar pa
kunnskapstesten for denne gruppen var 5,7. 786 respondenter svarte ja pa spgrsmalet.
Gjennomsnittlig antall rette svar for denne gruppen var 6,5.

Et annet spgrsmal som ogsa handlet om buffer eller muligheter for a tilpasse forbruk til inntekt, var:
Hvis du/dere mister hovedinntekten i husstanden, hvor lenge kan husstanden fortsette a dekke
levekostnader uten a lane penger eller a flytte.

Score pa kunnskapstesten for hvert av svarene pa spgrsmalet, vises i figuren under. Hele 522
respondenter sier de kan klare seg mer enn 6 maneder uten & matte lane penger eller flytte. Disse er
ogsa de som skarer hgyest pa kunnskapstesten (6,8 rette). Videre ser vi at jo kortere periode
respondenten kan klare seg uten & lane ved inntektsbortfall, jo lavere kunnskapsniva. Dette tyder pa
at de med hgyere kunnskapsniva er flinkere til & planlegge for fremtiden og til 3 innrette seg slik at de
kan handtere inntektsbortfall eller uforutsette utgifter uten & matte ty til kreditt.

Mer enn seks mnd (n=522) |GGG < :
Minst tre mnd, men ikke seks mnd (n=165) || GTcNNINGEGGGNGEGEEEEEEEEEE 52
Minst en mnd, men ikke tre mnd (n= 136) || GGTGTcTcNEEEEEEEEEEEE 5.
Minst en uke, men ikke en mnd (n=41) || EGTcTcNGNGNGEEEEEEEEEEEE
under en uke (n=20) |GGG
vet ikke (n=146) | NG

Et annet sp@rsmal var: Noen kan erfare at inntekten ikke dekker utgiftene til livsopphold. Hvis du
tenker pa de siste 12 manedene, har du opplevd dette selv?

142 respondenter svarte ja pa dette spgrsmalet. Gjennomsnittlig antall rette svar pa
kunnskapstesten for denne gruppen var 5,6. Til sammenligning var gjennomsnittlig score pa
kunnskapstesten 6,4 for de som svarte nei pa spgrsmalet.

Aksje|Norge
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* Agderforskning

6. Finanskunnskap og deltakelse i aksjemarkedet

Undersgkelser fra Nederland har vist at de med hgyere finanskunnskap har hgyere
sannsynlighet for 3 plassere penger i aksjemarkedet. Det er pa en side en positiv
sammenheng, siden en ikke bgr ta risiko med sparepenger dersom en ikke forstar hvilke
typer produkter en kjgper og risikoen som fglger med. Pa en annen side betyr dette ogsa at
kunnskap er viktig for a kunne oppna hgyere avkastning pa sine sparepenger enn den
avkasting en far ved a ha penger pa en sparekonto.

| tabellen under ser vi at de som eier eller har eid enten aksjer eller fond har signifikant
hgyere kunnskap enn de som ikke har. Det er ogsa klar overvekt av menn som investerer i
aksjer eller fond. Ellers er det et klart mindretall totalt sett som plasserer penger i aksjer eller fond.

Forskjell i kunnskapsnivad mellom de som har/har hatt aksjer eller fond og de som ikke har

Eierskap av aksjer Andel menn

eller fond Ja Nei Som eier eller har
eid aksjer/fond

Har aksjer 6,8 (n=232) 6,2 (n=774) 61,2%

Har hatt aksjer 6,9 (n=111) 6,2 (n=895) 68,5%

Har fond 6,7 (n=301) 6,1 (n=705) 55,5%

Har hatt fond 6,7 (n=153) 6,2 (n=853) 64,7%

Figuren pa neste side oppsummerer hvordan respondentene selv evaluerer sin egen
kunnskap om aksjer og aksjesparing. Respondentene ble bedt om a evaluere eget
kunnskapsniva, pa en skala fra 1 (ingen kjennskap) til 5 (meget god kjennskap).
Gjennomsnittlig score for ulike deler av utvalget viser at de som eier aksjer vurderer sin egen
kunnskap som hgyere enn de som ikke eier aksjer. De oppfatter ogsa sin kunnskap som
hgyere enn de som har eid aksjer fgr. Kvinner vurderer konsekvent sin kunnskap som
darligere enn menn gjgr. Det er en positiv sammenheng mellom antall rette svar pa
kunnskapstesten og svarene pa disse egenevalueringene (korrelasjonskoeffisientene er
mellom .3 og .42). Denne egenevalueringen samsvarer altsd med funnene fra
kunnskapstesten (se tabellen over) ved at aksjeeiere og menn scorer hgyest.

Nasjonal kartlegging av finansiell kompetanse
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Egenevaluering av kunnskap om aksjer og aksjemarkedet, for de som eier/har eid aksjer, og
for kvinner og menn.

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Hvordan man Selskapene pa Hvasom  Hvordukanfa Risiko i Avkastningi Meglere som
handler aksjer, Oslo Bgrs pavirker relvant og aksjemarkedetaksjemarkedet tilbyr
rent praktisk aksjekursene palitelig aksjehandel i
informasjon Norge
B Menn n=528 B Kvinner n=503
M Eier aksjer privat n=179 M Har eid aksjer fgr n=223 Har aldri eid aksjer n=538

Deltakerne i undersgkelsen ble bedt om a oppgi opptil tre faktorer som var viktigst for dem ved
sparing og investering i aksjer i bgrsnoterte selskaper. De tre grunnene som hyppigst ble valgt
handlet om langsiktighet og soliditet (tall i parentes viser tilsvarende resultat blant de som eier aksjer
i b@rsnotert selskap i dag n=179).

Langsiktig avkastning: 54,4% (70,4%)
At selskapet er solid og har vist gode resultater over tid: 49,5% (62,6%)
Kunnskap om aksjemarkedet: 33,1% (25%)

21,6% (24,6%) sa at hgy avkastning var blant de viktigste faktorene, og 6,1% (2,2%) sa at rask
fortjeneste var blant de viktigste grunnene. Kun 1,7% sa at det a bli eier i selskapet var blant de
viktigste grunnene. De fleste privatpersoner som investerer i aksjer er altsa opptatt av langsiktig
avkastning og ikke kortsiktig profitt.

De som ikke eier aksjer, ble ogsa bedt om a angi de inntil tre viktigste grunnen til at de ikke sparer i
aksjer. 819 respondenter ga svar pa dette spgrsmalet, og kunnskapsmangel og tapsaversjon er en
viktig arsak til at mange holder seg unna aksjesparing. Mange sier at de heller vil spare pa andre
mater. De tre hyppigste grunnene til ikke a ha aksjer var:

Mangler kunnskap om aksjemarkedet: 50,1%
Frykter tap: 39,6%

Vil heller spare pa andre mater: 37,7%

Aksjei;Norge
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7. Konklusjon

| denne rapporten har vi presentert noen smakebiter fra undersgkelsen av finansiell
kunnskap i den norske befolkning. Vi ser at nordmenn gjgr det bra i internasjonale tester av
finanskunnskap, selv om vi finner at noen grupper, unge og kvinner, har lavere kunnskap enn
andre.

En ulempe med disse testene er at de er forholdsvis enkle, mens finansmarkedet er
komplisert. Det er dermed vanskelig a evaluere om en person har tilstrekkelig kunnskap til a
navigere godt i finansmarkedet, selv om han har svart riktig pa alle spgrsmalene i testen.
Dette er forhold som bgr undersgkes neermere. Men spesielt det forhold at det er de unge
som har lavest kunnskap, bgr gjgre det mer relevant enn noen gang a utvide undervisning i
privatgkonomi i skolen. Det gjgres i flere land internasjonalt, og det bgr ogsa vaere viktig a
leere norske barn og unge a ta gode gkonomiske beslutninger.

Finansnaeringen har gjennom en rekke tiltak etablert ulike opplaeringsprogrammer som en del av sitt
samfunnsansvar. Men det er vel sa viktig at vi far etablert denne laeringen gjennom skolen og sikrer
at hele befolkningen tilegner seg ngdvendig kompetanse fra en tidlig alder. Det er ogsa viktig at
myndighetene tilrettelegger for gkt kompetanse og muligheten for enklere Igsninger for privat
sparing for de som allerede er voksne — fgr de blir sa voksne at de oppdager at det kan vaere i siste
liten.

Vi ser indikasjoner pa at de med hgyere kunnskapsniva har hgyere finansiell buffer mot
uforutsette hendelser og sjeldnere opplever ikke a ha nok penger til livsopphold. Det kan
vaere mange grunner til at det er slik, men de har innrettet seg slik at deres finansielle risiko
er lavere.

De med hgyere kunnskap kan ogsa forvalte sparepengene sine pa en bedre mate enn de
med lav kunnskap. De med hgyere kunnskap har en stgrre tilbgyelighet til 3 plassere penger
i aksjer eller fond, noe som historisk har gitt dem hgyere avkastning enn tradisjonell
banksparing. Kunnskapsmangel oppgis a veere er en av de viktigste grunnene til at ikke flere
sparer pa denne maten.

8. Veien videre
Agderforskning vil innen sommeren publisere en full rapport av sin funn fra materialet
innhentet gjennom TNS Gallup sin datainnsamling. Denne vil ogsa sammenligne resultater
fra denne undersgkelsen og tilsvarende undersgkelse giennomfert i 2011.

Hapet er ogsa at det skal utfgres en ny undersgkelse om nye fem ar som kan kartlegge
videre utvikling. Ved a implementere tiltak tidlig og danne en nasjonal strategi for a gke
finansiell kompetanse i Norge haper vi at forskjeller mellom kjgnn utjevnes, at mennesker
med ulik bakgrunn er likere rustet til 3 ta gode valg og at ogsa de under 45 ar kan svare pa
viktig kunnskapsspgrsmal knyttet til bade renter, inflasjon og egen pensjonssparing.

Nasjonal kartlegging av finansiell kompetanse
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AksjeNorge gnsker selvsagt ogsa at mennesker som sparer i aksjemarkedet har gkt i antall og
at enda flere kan si at de har kjennskap til bade bgrs og naeringsliv. Undersgkelsen viser helt
klart at det er et behov for mer kunnskap innen dette omradet. Med en god og
grunnleggende kompetanse i bunn vil flere ha forutsetninger for a kunne tilegne seg denne
kunnskapen.

Vi erinne i en utfordrende tid i Norge. Det snakkes stadig om at vi har behov for en
omstilling i naeringslivet. Men vi har ogsa behov for en privatgkonomisk omstilling, hvor
arbeidsmarkedet er mer usikkert, Ignnsveksten avtar og forventning til avkastning fremover
og mot pensjons blir lavere og mer krevende. Kunnskap er avgjgrende for 3 mgte denne
utviklingen, og gj@r at det ikke blir mindre spennende a fglge nivaet pa nordmenns finansiell
kunnskap og adferd fremover.

Enn sa lenge ser vi frem mot at den internasjonale sammenligningen skal legges frem pa
OECDs symposium i Amsterdam 21. april 2016. Det er ingen tvil om at Norge er et land med
et hgyt kunnskapsniva. Men er det omrader hvor vi skiller oss fra andre og som vi helst skulle
sett annerledes?

Aksje |INorge v
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1. Om undersgkelsen

e Denne undersgkelsen er utfgrt pa bakgrunn av forespgrsel fra Aksje Norge.

e Malet med undersgkelsen er a kartlegge nordmenns kunnskap og adferd
knyttet til egen gkonomi.

e Undersgkelsen benytter seg av et standardisert spgrreskjema utviklet av OECD.
Den ufgres i flere av OECDs medlemslang og danner grunnlag for en
internasjonal sammeneligning. Undersgkelsen ble gjennomfgrt pa det ISO-
sertifiserte webpanelet til TNS Gallup, mot et landsrepresentativt utvalg. Det
ble giennomfgrt 1031 intervju i perioden 16.11.2015 -30.11.2015.

e Resultatene fra undersgkelsen er supplert med innsikt fra andre undersgkelser
TNS Gallup har gjennomfgrt, herunder Norsk Finansbarometer og
Forventningsbarometeret — to undersgkelser utfgrt i samarbeid med Finans
Norge. (Referanser til disse undersgkelsen er bemerket i kursiv giennom denne
rapporten).

e Lene Refvik er ansvarlig for undersgkelsen hos Aksje Norge. Alexander Staubert
og Sandra Zieba er ansvarlige for giennomfgring og rapportering av
underspkelsen hos TNS Gallup.

e Noen av de apne kommentarene til undersgkelsen er gjengitt nedenfor for a
synliggjgre hvordan undersgkelsen og da szerlig undersgkelsens tema oppfattes
i et bredere perspektiv:

«Vanskelig p.g.a. at jeg har liten kunnskap om emnet.»

«Ggy at den kom nd, ndr jeg nettopp har tatt grep om husholdningens gkonomi og
laget budsjett som falges slavisk.»

«Fin undersgkelse som fikk meg til a tenke. :)»

«Dumme regnestykker. Hva er vitsen?»

«Enkelte av spgrsmalene fant jeg underlige, nesten som til barn.»
«Nyttig undersgkelse!»

«Jeg mener at dersom en sparer i aksjemarkedet, ma en ha sG god skonomi at en har
"rad" til G tape. Jeg har ogsa inntrykk av at radene en kan fa av bankansatt/ meklere
ikke alltid er sa gode rad.»

«Svaert banale rekneoppgaver. Er denne undersgkelsen bereknet pa a sile ut deltakere
til Luksusfellen?

Aksje |INorge =
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2. Hovedfunn

Finansielle beslutninger og adferd

De fleste nordmenn (81 %) tar finansielle beslutninger i felleskap med andre, dersom de
ikke bor alene i husstanden. Dette tyder pa stor grad av likestilling i finansielle anliggender.
At mange tar beslutninger sammen med andre gker generelt sett tryggheten og bidrar til 3
forhindre impulsbeslutninger som man angrer pa i etterkant.

Kun en tredjedel av befolkningen setter opp budsjett for egen gkonomi. Bade manglende
behov for budsjettering og romslig gkonomi kan vaere blant arsakene. Undersgkelsen viser at
nordmenn i stgrre grad er reaktive enn proaktive med tanke pa utgifter. Dvs. at det er
vanligere a sjekke utgiftene etter at maneden er gatt, enn a sette opp konkrete finansielle
mal for kommende maned. Men sakalte PFM-Igsninger (Personal Finance Management)
spiller ogsa en rolle. Litt over en tredjedel legger vekt pa PFM ved valg av (ny) bank. Overlay-
Igsninger som allerede finnes i andre land (Mint ol.) vil kunne bidra til 3 gi bankkunder en
bedre oversikt og forstaelse av finansielle anliggender ved a gjgre prosessen enklere.

Tre fjerdedeler vil kunne betale en uforutsett utgift uten a3 matte lane penger, noe som viser
at gkonomien til de fleste husholdninger i utgangspunkt er god. De som har satt seg et
budsjett er ogsa de som i noe stgrre grad ikke ville kunne betjene en slik utgift. | tillegg har
77% av de som har et husholdningsbudsjett ett eller flere gkonomiske mal, mens av de som
ikke har et husholdningsbudsjett er det 53% som har ett eller flere gkonomiske mal. Disse
resultatene tyder pa at budsjettering er et tiltak man setter i gang nar man allerede har
gkonomiske og finansielle utfordringer og dermed ikke som preventivt tiltak.

3 av 5 nordmenn sier at de har satt seg ett eller flere gkonomiske mal. Ser vi pa de ulike
aldersgruppene, ser vi at andelen som har gkonomiske mal synker med gkt alder. Blant de
viktigste malene er nedbetaling av lan, generell sparing, ambisjoner om boligkjgp og sparing
til alderdom. Et viktig (hjulpet) mal er det a bli gjeldfri nar man blir pensjonist. Dette kan tyde
pa at folk har fatt med seg at pensjonistlivet for de aller fleste vil innebaere finansielle
innstramninger i forhold til inntekten man far nar man er i arbeid. To tredjedeler sier at de
har spart eller investert penger for & na malene de har satt seg.

Til tross for bevisstheten rundt pensjon oppgir 26 % nordmenn som ikke har planlagt
pensjonen sin. Andelen er naturlignok hgyest blant de under 30 ar, noe som kan forklares
med at pensjonsalderen ligger sapass langt frem i tid, at disse samtidig har andre
gkonomiske mal som boligkjép og at unge generelt har darligere rad enn eldre. Dette gjgr
sparing/investering vanskeligere for denne aldersgruppen.

Nasjonal kartlegging av finansiell kompetanse



Finansbarometeret (TNS Gallup/ Finans Norge) viser at det generelt er mye uvitenhet rundt
hva man faktisk kommer til 8 fa i pensjon. Samtidig er det relativt fa som tar steget videre og
begynner a spare til pensjonsalderen, selv om fokuset rundt pensjon de siste arene har gkt
bevisstheten noe.

Tjenestepensjon og folketrygden nevnes med 66 % hver som forventet kilde til pensjon.
Blant unge under 30 ar er det av naturlige arsaker en stgrre andel som ikke vet hvordan de
vil finansiere pensjonen sin, men ogsa faerre som nevner folketrygden i forhold til
tjenestepensjon fra arbeidsgiver(e). Dette kan tyde pa at unge er i stgrre grad innstilt pa at
nivaet pa utbyttet fra folketrygden vil vaere lavere enn dagens niva.

Banksparing er den mest vanlige spareformen. 78 % sier at de har satt inn penger pa en
sparekonto i Igpet av det siste aret. Andre undersgkelser viser at det fgrst og fremst er
trygghet og tilgjengelighet til pengene som motiverer til sparing i denne typen produkt. Med
fallende innskuddsrente og gkende inflasjon vil avkastningen av denne spareformen minske.
Enda darligere er betingelsene pa vanlig brukskonto som nevnes av 28 % som har spart pa
denne maten. At mange velger a gjgre dette kan tyde pa lav kunnskap nar det gjelder
Isnnsomheten av a sette penger inn pa en konto.

Lopende og ekstra nedbetaling av 1an er ogsa populaere spareformer med hhv. 44 % og 19
%. Med tanke pa gkende gjeldsvolum blant norske husholdninger er det bekymringsverdig at
bolig fortsatt (etter vanlig banksparing) ansees som viktigste spareform. Andelen som har
investert i finansielle produkter ligger pa kun 17 %. Sistnevnte er en minst like langsiktig
spareform som boligkjgp, men oppfattes tross alt som mindre trygg. Andelen som har
investert i finansielle produkter er hgyere for hgyere utdanningsniva (og inntekt), noe som
stgtter opp under at bedre kunnskap om gkonomi/finans kan gi mer Ignnsomme
beslutninger nar det kommer til sparing pa lang sikt.

Holdning til finans og handtering av utfordrende gkonomiske situasjoner

Folk oppfattet ikke at de hadde for hgy gjeld under undersgkelsesperioden. | underkant av
70 % sier seg uenige i denne pastanden. Samtidig er det 14 % som bekymrer seg over sin
gkonomiske situasjon. De fleste sier at de fglger ngye med pa gkonomien sin og vurderer om
de har rad fgr de foretar stgrre kjgp.

51 % sier de har gjennomsnittlig kunnskap om gkonomi, sammenlignet med befolkningen
generelt. Andelen som mener de har over gjennomsnittlig kunnskap om gkonomi er mye
hgyere enn tilsvarende andel under gjennomsnittlig. Dette tyder pa at man selv
overestimerer sin egen kunnskap i forhold til befolkningen generelt; eller at man
underestimerer kunnskapen til befolkningen generelt. Generelt sett sa synes eldre
sammenlignet med yngre og menn i noen stgrre grad enn kvinner at de har bedre kunnskap
om gkonomi.

Aksje|Norge
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Forventningsbarometeret (TNS Gallup/ Finans Norge) viste pr Q4 2015 at folks vurdering av
egen pkonomi og landets gkonomiske tilstand og utvikling nesten er frakoblet fra hverandre.
Mens indikatorene for landets gkonomiske situasjon svinger ganske mye gjennom
maleperioden siden 1992 ser vi ikke samme tendens i indikatorene for den personlige
gkonomiske situasjonen.

15 % sier at de har opplevd at inntektene ikke har dekket utgiftene til livsopphold. Redusert
forbruk og bruk av oppsparte midler nevnes hyppigst som mate a Igse gkonomiske
utfordringer pa. 5 % sa de brukte kredittkort for @ fa endene til 8 mgtes, noe som pa lang sikt
er en risikofylt strategi.

Nesten halvparten av befolkningen ville kunne fortsette a dekke levekostnadene i et halvt ar
eller mer dersom de mistet hovedinntekten. Spgrsmalet presiserer dog ikke hvorvidt dette
omfatter en redusering av levekostnadene.

Kunnskap om gkonomi og kunnskapstestene utfgrt

2 av 3 oppgir at de har laert mye om gkonomi av seg selv. | og med at sa mange sier de har
leert mye selv, er det viktig a ha tilgjengelige ressurser som tilfredsstiller
informasjonsbehovene og som er uavhengige av kommersielle aktgrer. | underkant av 50 %
sier at foreldrene har leert dem mye om gkonomi. En tredjedel sier de har leert mye av
skolen. Den yngste aldersgruppen synes i stgrre grad enn de andre aldersgruppene at de har
leert mye av foreldrene sine og skolen, mens de over 30 ar synes i stgrre grad enn de under
30 ar at de har lzert mye av banker/bankenes radgivere.

Kontantbruk er mindre og mindre utbredt i Norge, noe som i utgangspunkt gker behovet
for opplaering i finans og budsjettering. En rekke studier har vist at kontrollen over utgifter er
vanskeligere ved bruk av kort, sammenlignet med bruk av et fysisk betalingsmiddel. Det a
droppe a ga rundt med kontanter ndar man har darlig rad er altsa ikke en strategi som vil
fungere i Norge.

Inflasjon og renters renter er tydeligvis omrader som noen flere sliter med a forsta. Pa de
andre spgrsmalene er det relativt hgye andeler korrekte svar.
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3. Sammendrag for videre arbeid v/TNS

Undersgkelsen viser at det er en sterk sammenheng mellom kunnskap om gkonomi/
finans og utdanning/inntekt. Det er derfor viktig at leere om gkonomi/ finans
kommer inn tidlig i skolegangen for a sikre at forskjellene mellom utdanningsgrupper
ikke blir stgrre. Det samme gjelder for kjgnnsforskjellene som apenbarer seg i store
deler av undersgkelsen.

Relativt fa nordmenn sparer ved a kjgpe finansielle investeringsprodukter.
Majoriteten sier at de sparer ved a sette penger inn pa (spare)konto eller ved a
investere i bolig. Med lave renter, inflasjon, gkende gjeldsvolum og usikkert
boligmarked er ikke dette ngdvendigvis noen fordelaktig/god spareform. Det kan tyde
pa at mange trenger mer kunnskap om gkonomi/finans for & kunne fa et bedre
forhold til ulike spare- og investeringsformer.

Flere og flere tilbydere av produkter og tjenester innen bank- og finans entrer
markedet. Det forventes derfor gkende mobilitet og volatilitet i markedet ved
bank-/forsikringsbytte. For a fasilitere denne mobiliteten er det behov for gkt
kunnskap for at ikke en gruppe som er mindre ressurssterk skal falle utenfor og bli
‘sarbar’. Samtidig bidrar gkt mobilitet og volatilitet i markedet til at
bank-/finanskundeforholdene blir mer komplekse og selvstendighet hos forbrukerne
blir viktigere enn det har veert for.

Kompetanseheving blant forbrukere alene fritar dog ikke aktgrene som agerer i
finansmarkedet. Aktgrene har fortsatt et ansvar for a tilrettelegge produktene og
tjenestene sine for forbrukerne pa en forstaelig og lettfattelig mate (jfr.
‘mobilbetaling’).

Aksje|Norge

25



4. Kommentarer til resultatene

Resultatene fra undersgkelsen med enkelte kommentarer er gruppert i hovedkategorier der det var
hensiktsmessig for & samle spgrsmal som omhandler et tema. Hele undersgkelsen i sin opprinnelige form
kan etterspgrres ved a kontakte AksjeNorge. Denne vil ogsa inneholde videre informasjon om
respondentene og standardiserte feilmarginer.

4.1Handtering av finansielle anliggender & gkonomiske malsettinger
4.1.1 Avgjgrelser om penger

Hvem tar de daglige avgjerelsene angaende penger i din husstand?

m Refused

m Vet ikke

m Jeg tar disse
beslutningene selv

m Jeg tar disse
beslutningene sammen
med noen andre

Base: Alle, n=1031

Over 50 % tar avgjgrelser om penger sammen med andre. 81% av de som bor sammen med
samboer/ektefelle tar avgjgrelser angaende penger sammen med noen.
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4.1.2 Budsjett

Har husholdningen din et budsjett? Et husholdningsbudsjett brukes
til 2 bestemme hvor mye av inntekten som skal brukes pa forbruk,
sparing eller regninger.

m Refused
m Vet ikke
m Nei

mJa

Base: Alle, n=1031

1 av 3 husholdninger har et budsjett. Grunner til at nordmenn ikke har budsjett kan vaere 1) at de ikke
ser at de burde ha et budsjett, og/eller 2) at de har sa ‘romslig’ gkonomi at de ikke trenger et budsjett.

Videre kan det vaere at forholdet mellom det a sette opp et budsjett vs. det & gjennomga forrige
manedens gkonomi for @ eventuelt sjekke ngdvendigheten for utgiftsjusteringer kommende maned ikke
er tatt hgyde for, samt andre metoder for a fglge med pa egen gkonomi som ikke forstas som et
tradisjonelt budsjett.

Norsk Finansbarometer (TNS Gallup/ Finans Norge) er en undersgkelse gjennomfart drlig siden 2004. Den
viser at sakalte PFM (Personal Finance Management)-lgsninger inngdr i vurderingen ndr folk skal velge ny
bank. Litt over en tredjedel oppgir at bankens PFM-Igsninger er viktig ved valg av bank (‘Gode Igsninger

for oversikt over eget forbruk’). Grafen under illustrerer at dette ansees som viktig hos enkelte forbrukere.

Overlay-lgsninger som Mint (www.mint.com) vil kunne bidra til G rive ned barrierer for oversikt over eget
forbruk og budsjettering.
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m Har gode PFM-Igsninger

BN Bank = 1%
4.9/,
DNB
mmmm 30,
mm )04
m 1%

m 1%

eesssssmm——— 0/,

Handelsbanken
Landkreditt
Skandiabanken

mm— 40/,

SpareBank 1

e 3 50/,

Andel som mener PFM-
lgsninger er viktig ved
valg av bank: 35 %

s | 39/,

I ) ) 0/,

mm ]9%
Spb S&Fj == 1%
mm )0
Storebrand mm 19%
_ = 1%
Statlige m 1%
meesssssmmmm—— | 09,
Annet mmmm 304
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
4.1.3 Sparing
Har du de siste 12 manedene spart penger pa noen av disse matene
(uavhengig om du har pengene fortsatt eller ikke)?
Satt penger inn pa en sparekonto [IIIEEGEGEGEGEGEGENEEEENNNEEEEE 78%
Logpende nedbetaling av 1&n |GG 449,
Satt penger inn p8 brukskonto/Ignnskonto [ NNNNEGEGEGEE 2 8%
Oppgradering av bolig [N 25°%
Spart penger hjemme eller i lommeboken [ 22°%
Ekstra nedbetaling pd 1&n | 199%
Kjgpt finansielle investeringsprodukter (ikke
pensjonsfond),f.eks. fond, aksjer, obligasjoner osv. I 17%
Investert i eiendom [l 7%
Investert i andre investeringsobjekter (som gull, kunst osv.) Wl 2%
Overlatt til familien 8 spare for deg I 1%
Jeg har ikke spart bevisst [l 6%
Vet ikke | 1%
Refused | 0%
0% 50% 100%
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Den meste brukte sparematen er a sette penger pa sparekonto og Igpende nedbetale lan.. Kun 17 %
oppgir at de har kjgpt finansielle investeringsprodukter. 24% menn, mot 11% kvinner, har kjgpt
finansielle investeringsprodukter. Kjgp av finansielle investeringsprodukter gker med utdanningsniva og
inntekt.

Vanlig banksparing er fortsatt den mest vanlige spareformen , tross en negativ renteutvikling de siste
arene. Tilgjengelighet av penger kan ogsa veere en viktig faktor.

4.1.4 Buffer til uforutsett utgift

Hvis du personlig ma betale en stor utgift i dag - like stor som din
manedlige inntekt - ville du kunne betale denne uten a lane penger
eller sporre venner eller familie om hjelp?

m Refused
Ikke relevant (jeg har ikke
egen inntekt)

= Vet ikke

u Nei

mJa

Base: Alle, n=1031

1 av 5 sier at de per i dag ikke vil kunne betale en utgift lik sin manedlig inntekt eller mer uten @ matte
lane/sp@rre om penger. Blant folk med budsjett er det 25 % som ikke ville kunne betale; blant folk uten
budsjett er tilsvarende andel pa 21 %. Dette kan tyde pa at budsjettering gjgres i stgrre grad nar man er
klar over potensielle utfordringer, og at mangel pa et fast budsjett i en norsk malestokk er mer et tegn pa
a ha forholdvis god gkonomi.
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4.1.5 @konomiske mal

Noen setter seg skonomiske mal, som for eksempel & ha nok
egenkapital til kjop av bolig, spare til alderdommen, ferie og reiser,
kjope bil eller bli gjeldsfri.

Har du (personlig eller med din samboer/ektefelle) ett eller flere
okonomiske mal?

m Refused
= Vet ikke

H Nei

mJa

Base: Alle, n=1031

3 av 5 har ett eller flere gkonomiske mal. 77% av de som har et husholdningsbudsjett har ett eller flere
gkonomiske mal. Av de som ikke har et husholdningsbudsjett er det 53% som har ett eller flere
gkonomiske mal.

Ser vi pa de ulike aldersgruppene ser vi at andelen som har gkonomiske mal synker med gkt alder. | den
yngste aldersgruppen (under 30 ar) er det 74% som sier de har gkonomiske mal, mens i den eldste
gruppen (60+) sier 46% det samme. Det kan ogsa vurderes hvorvidt det a sette seg gkonomiske mal, er
noe som bgr forventes.

%
100 ~
90 -
80
70 °° 61 63 61 59 58 59 61 58 62
oo TT————— ———————_—*
50 -
40 - === %, Helt/delevis enig: Det er viktig for deg & vaere gjeldfri ndr du gdr av med
30 pensjon*
20 - *Kilde: Norsk Finansbarometer 2015 (TNS Gallup /
10 - Finans Norge), Base: alle, n=3166 (2015)
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Et hjulpet mdl som mange sier seg enige i, er @ bli gjeldfri ndr man pensjonerer seq (jf. Norsk
Finansbarometer (TNS Gallup/ Finans Norge).

kjope
J pgod‘ De sparemalene som nevnes hyppigst og uhjulpet i

undersgkelsen er a bli gjeldfri, nedbetale lanet, eller

==hil. spare til bolig.
_ﬁ.‘mmwlﬁ
leve Ubgifter == Blant dem som har ett eller flere gkonomiske mal,

husian mulig e
same hU§_;_., har 2 av 3 spart eller investert penger for a na

sitt/sine mal.

alderdom..nok:.- | d
e 2 av 5 har redusert forbruket for a na ett eller flere

nedbe ale

s -ferie
gjeldfri--

okonomi Pe"ﬁomsu
nppussng

spare”

s akonomisk leilighet

parekonbo sikre I

buffer_”

wsreise

uforutsetbe

Hva har du gjort for a na dine skonomiske mal? - Flere svar mulig

Spart eller investert penger 67%
Redusert forbruket

@kt tilbakebetaling av kredittkortgjeld...

Laget en handlingsplan 15%

Sett etter ny jobb/ annen type jobb/... 14%

o .
Funnet en langiver Base: De som har ett eller flere

gkonomiske mal, n=602

Har ikke foretatt meg noe 7%

5%

0% 20% 40% 60% 80%

Annet, noter:
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4.1.6 Pensjonsplanlegging

Totalt sett, pa en skala fra 1 til 5 hvor 1 er veldig sikker og 5 er veldig
lite sikker, hvor sikker er du pa at du har gjort en god jobb med a
planlegge skonomien din som pensjonist?

10% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Refused m Vet ikke m 1 Veldig sikker =2 m3 m4 m 5 Veldig lite sikker mJeg har ikke planlagt
Base: Alle, n=1031

Litt over en fjerdedel sier at de ikke har planlagt pensjonssparing. Blant nordmenn under 30 ar er det 50
% som sier de ikke har planlagt sin gkonomi som pensjonist. 1 av 4 i alderen 30-44 ar sier det samme.

Det at folk i liten grad mener de har gjort en god jobb med G planlegge pensjonistalderen kjenner vi igjen
fra andre studier. Norsk Finansbarometer (TNS Gallup/ Finans Norge) viser at folk kun i liten grad sier at
de har oversikt over hva de vil fG i samlet alderspensjon fra folketrygden og tjenestepensjon via
arbeidsgiver. Andelen som har sjekket hva de kommer til G fa utbetalt som pensjonist, er giennomgdende
lav. Kun et fatall sier at de har brukt pensjonskalkulatorer.
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Har du oversikt over hva du
vil fa i samlet alderspensjon
fra folketrygden og
tjenestepensjon via
arbeidsgiver?

Nei 7

Ja, jeg har sjekket NAV pensjonsportal (Din pensjon)

Ja, jeg har benyttet andre pensjonskalkulatorer eller andre kilder

Ja, jeg har sjekket pensjonsportalen www.norskpensjon.no

Base: Alle som ikke er

pensjonister, n=2594 (2015) #2015 82014 82013

Likevel har andelen som sier at sparer eller har planlagt G spare til pensjonsalderen gkt de siste drene.
Fortsatt er det i underkant av halvparten av ikke-pensjonistene som ikke sparer som fglge av endringene i

pensjonssystemet.
o Har ny folketrygd og pensjonsreformene bidratt til at du selv sparer
0% penger eller planlegger & spare til alderdommen?
82
80 % 7!
Base: Alle som ikke er
70% pensjonister, n=2596 (2015)
61
60 %
50 %
40 %
0% 21 27
24
20% 20 20 19 20 z
17
15
1

10 %

4
0% 2006 2007 2008 2008 2010 21 2012 2013 2014 | 2015

= Ja, sparer - Ja, har planlagt a spare - Nei
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4.1.7 Finansiering av pensjon

Hvordan vil du finansiere - eller hvordan finansierer du - pensjonen din?
Tjenestepensjon (pensjonsordning fra arbeidsgiver) 66%
Folketrygden 66%
Privat pensjonssparing
Bruke sparepenger
Selge finansielle eiendeler (for eksempel aksjer, obligasjoner,
fond)
Inntekt som kommer fra finansielle eller ikke-finansielle
eiendeler (for eksempel renteinntekter, utleieinntekter osv.)
Selge ikke-finansielle eiendeler (som bil, bolig, hytte eller
annen eiendom, kunst, smykker osv.)
Beldne boligen
Ektefelle/partner vil forsgrge meg
Barn eller annen familie vil forsgrge meg
Refused
Annet, noter:
Vet ikke 12%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Base: Alle, n=1031

Tjenestepensjon og folketrygd oppfattes av de fleste som hovedkildene til pensjon. 1 av 5 vil finansiere
pensjonen ved a bruke sparepenger. 1 av 10 vil finansiere pensjonen ved a selge finansielle eiendeler.

Blant de under 30 ar er det en hgy andel som ikke har noe formening om hvordan pensjonen skal
finansieres. Samtidig er styrkeforholdet mellom folketrygd og tjenestepensjon omvendt i denne
aldersgruppen, noe som indikerer at de unge i stgrre grad er innstilt pa at nivaet pa utbyttet fra
folketrygden vil veere lavere enn dagens niva.

Nasjonal kartlegging av finansiell kompetanse



Folketrygden

Tjenestepensjon

Privat pensjonssparing

Selge finansielle eiendeler

Selge ikke-finansielle eiendeler

Inntekt fra finans. eller ikke-finans. eiendeler
Ektefelle/partner vil forsgrge meg

Barn eller annen familie vil forsgrge meg
Bruke sparepenger

Beldne boligen

Annet

Vet ikke

Refused

45 -59 ar 60 + ar

30-44ar

Under 30 ar

28 %

24 % 29 % 23 % 27 %
5% 10 % 12 % 10 %
5% 5% 9% 6 %

18 % 19 % 30 % 22 %
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4.2Finansprodukter
4.2.1 Kjennskap

Har du hert om noen av de finansielle produktene under?- Velg alle du
har hort om.

Hgrt om sparekonto/ hgyrentekonto NN 0209,
Hgrt om Kredittkort I 00 9%
Hgrt om brukskonto/ Ignnskonto NEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEESS————— 00%
Hgrt om boligldn I S0 Y/
Hgrt om aksjer I 87 %
Hgrt om forbrukslédn I 360,
Hgrt om forsikring NN 86 %
Hgrt om fondssparing IS 850/,
Hort om billan | 80%
Hgrt om privat pensjonssparing NSNS 799%,
Hgrt om bankldn med pant i eiendom IS 7 ] 0/
Hgrt om obligasjoner IEEEEEEEEEEEEENNNNNNNNN——————— /0%
Hgrt om Mobilbetaling I 500/,
Hgrt om gavekort eller betalingskort ikke linket til... I 550/,
Hort om rammeldn/ boligkreditt/ flexildn TEEEEE—— T 5%/,
Hgrt om seniorldn i bolig (som Litt Extra) I ——— 330
Vet ikke B 29,
Refused | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er generelt hgy kjennskap til de ulike finansielle produkter.

Men pa tross av hgy kjennskap til de vanligste finansielle produktene tyder resultatene pa at bankene og
andre finansielle aktgrer har et ansvar for a tydeliggjgre, forklare og markedsfgre produktene/
tjenestene de tilbyr pa en forstaelig mate.

Et eksempel er ‘mobilbetaling’ som kan oppfattes som mange forskjellige tjenester fra nettbank,
mobilbank, vennebetaling (ref. Vipps, MobilePay ol.).
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4.2.2 Produktdekning i dag

Har du (alene eller sammen med andre) noen av disse produktene i

Har Brukskonto/ Ignnskonto

Har Sparekonto/ hgyrentekonto

Har Forsikring

Har Kredittkort

Har Boligldn

Har Fondssparing

Har Aksjer

Har Privat pensjonssparing

Har Bill&n

Har Mobilbetaling

Har Bankl&n med pant i eiendom
Har Rammelan/ boligkreditt/ flexildn
Har Forbrukslan

Har Gavekort eller betalingskort ikke linket til en
Har Obligasjoner

Har Seniorldn i bolig (som Litt Extra)
Vet ikke

Har ingen av disse

dag?
. 8 4.9/
I 30%
I 66 9%
I 50/
I 500/,
I 000/
I )09
I 1 8%
I 17/%
E—— 16%
5%
s 10%
s 8%

.. 8%
H 2%
1 1%
I 0%
B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

At forsikringer som regel har én forsikringsansvarlig (personen som er forsikringstageren) kan ha pavirket
resultatet, for eksempel ved samboerskap/ ekteskap eller for studenter. 12% av de mellom 30 og 44 ar

har forbrukslan.
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- Produkter i hovedbanken

*Kilde: Norsk Finansbarometer 2015 (TNS Gallup /
Finans Norge), Base: alle, n=3166 (2015)

] - —

o= T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= | gnnskonto

= Annen brukskonto
Kredittkort
—BSU

e Sparekonto
e Boliglan
e Andre 1&n
Fond
- Pensjonssparing
Mobilbank

Over tid observeres det en gkning i andelen som har sparekonto i hovedbanken. Andelen som har

kredittkort i sin hovedbank har nesten doblet seg pd 10 dr.

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

Produkter i andre banker (blant de som har flere banker)

*Kilde: Norsk Finansbarometer 2015 (TNS Gallup / Finans Norge),
Base: alle som har flere bankforbindelser, n=1365 (2015)

—
N—

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=] gnnskonto
== Annen brukskonto
= Kredittkort
= BSU
e Sparekonto
e Boliglan
e Andre 1&n
Fond
=== Pensjonssparing
=== Mobilbank

Samtidig gker ogsa utbredelse av kredittkort og sparekonto i andre banker — kundene sprer sitt

engasjement i stgrre grad enn fgr. Til tross for gkningen i andelen som har kredittkort i hovedbanken er
det enda flere med flere bankforbindelser som har fatt kredittkort i sin(e) andre bank(er).
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De siste 5 drene har ogsd andelen som har sparekonto i sin nummer 2-bank gkt kraftig.

4.2.3 Produkter valgt de siste 2 arene

Hvis du tenker pa de to siste arene, hvilke finansielle produkter har du

valgt i lepet av denne tiden (alene eller sammen med andre),
uavhengig av om du har de i dag eller ikke?

Har tidligere valgt Sparekonto/ hgyrentekonto

Har tidligere valgt Brukskonto/ Ignnskonto

Har tidligere valgt Kredittkort

Har tidligere valgt Forsikring

Har tidligere valgt Boligldn

Har tidligere valgt Fondssparing

Har tidligere valgt Aksjer

Har tidligere valgt Bill&n

Har tidligere valgt Mobilbetaling

Har tidligere valgt Privat pensjonssparing

Har tidligere valgt Banklan med pant i eiendom
Har tidligere valgt Forbrukslan

Har tidligere valgt Gavekort eller betalingskort ikke
Har tidligere valgt Rammelan/ boligkreditt/ flexilan
Har tidligere valgt Obligasjoner

Har tidligere valgt Seniorldn i bolig (som Litt Extra)
Vet ikke

Base: De som har hgrt om Ingen av disse

noen av produktene, n=1006

0%

Eesssssssmm—— | 19/,
meeessssmm—— | 09/,
Eees—— S0/,
Emmmm——— /0/,
mm—— 50/,
40/,

— 49,

40/,

= 1%

" 1%

m— 40/,
— ) ( O/,

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Litt over 3 av 10 sier de har valgt en sparekonto i Igpet av de siste 2 arene.
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4.2.4 Produktet/produktene valgt sist

Hvilke av produktene du har valgt de siste to arene valgte du sist?

Valgte sist Sparekonto/ hgyrentekonto
Valgte sist Boliglan

Valgte sist Fondssparing

Valgte sist Kredittkort

Valgte sist Forsikring

Valgte sist Bill8n

Valgte sist Aksjer

Valgte sist Brukskonto/ Ignnskonto

Valgte sist Mobilbetaling

Valgte sist Privat pensjonssparing

Valgte sist Banklan med pant i eiendom
Valgte sist Rammelan/ boligkreditt/ flexildn
Valgte sist Forbruksl&n

Valgte sist Gavekort eller betalingskort ikke...
Valgte sist Obligasjoner

Valgte sist Seniorlan i bolig (som Litt Extra)
Vet ikke

Not applicable

31%

0% 10% 20% 30% 40%
Base: De som har hatt minst to produkter i Igpet av de to siste drene, n=1006

4.2.5 Hvordan det siste produktet ble valgt

Hvilket av utsagnene under passer best for hvordan du valgte
det siste produktet?

m Refused
Not applicable

m Vet ikke

0% 31%

m Jeg vurderte flere alternativer
fra ulike banker/ andre
tilbydere fgr jeg bestemte meg

m Jeg vurderte flere alternativer
fra en og samme bank/ tilbyder

m Jeg vurderte ikke noen andre
alternativer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: De som har hgrt om noen av produktene, n=1006
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1 av 4 vurderte ikke noen andre alternativer da de valgte det siste produktet. 1 av 5 var mer rasjonelle og
vurderte flere alternativer fra ulike tilbydere fgr de bestemte seg.

En fjerdedel sier at de ikke vurderte andre alternativer. Dette kan skyldes rett og slett mangel pa evne,
vilje eller naivitet, eller det kan rett og slett tyde pa at folk foretrekker enkelthet i kjpsprosessen.

Kun 2% oppgir at de ikke fant andre alternativer a vurdere, noe som reflekterer konkurransen i markedet
og at det i utgangspunktet ikke finnes store udekkede behov.

Hvor vanskelig eller lett ville du oppleve det & bytte bank?
*Kilde: Norsk Finansbarometer 2015 (TNS Gallup / Finans Norge). Base: alle, n=3166 (2015)

100 %

90 %

80 %

70%

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10 %

0%

N
®

B 1-Sveertvanskelig 2 83 84 85- Sveert lett @ Ubesvart

En tredjedel av befolkningen oppfatter det G bytte bank som lett. De siste Grene har andelen som
oppfatter et bankbytte som vanskelig, gkt.
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4.2.6 Informasjonskilder ved valg

Hvilke informasjonskilder var mest avgjerende for beslutningen din
da du kjopte (det siste) produktet?

Informasjon fatt i bank/ finansieringsselskap

Informasjon pd internett (unntatt Finansportalen og sosiale
medier)

R&d fra venner/ slektninger som IKKE arbeider i bank/
finansnaeringen

@konomisk radgiver

Generell informasjon i posten, aviser, TV eller lignende

R&d fra venner/ slektninger som arbeider i bank/
finansnaeringen

@konomisider i aviser/ spesialiserte magasiner
Finansportalen.no

Sosiale medier

Rad fra arbeidsgiver

Andre kilder

Vet ikke

Refused

Not Applicable 469%

0% 20% 40% 60%
Base: De som har hgrt om noen av produktene, n=1006

Av de som mener bank/finansieringsselskap var den mest avgjgrende informasjonskilden ved valg er det
de eldste aldersgruppene som mener det i stgrst grad; 37% av de mellom 45-59 ar og 44% av de over 60
ar. Dette indikerer at tilliten til banken/selskapet er stor.

Av de som mener informasjon pa internett (unntatt Finansportalen og sosiale medier) var den mest
avgjorende informasjonskilden ved valg er det de yngste aldersgruppene som mener det i stgrst grad;
32% av de under 30 ar og 25% av de mellom 30 og 44 ar.

36% av de under 30 ar mener det var rad fra venner/ slektninger som IKKE arbeider i bank/
finansnaeringen som var avgjgrende for beslutningen.
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4.3Holdning til finans og handtering av kritiske situasjoner

4.3.1 @konomisk profil

Jeg er forngyd med min gkonomiske situasjon (/%]
Jeg har for gyeblikket for hgy gjeld 0 ¥

Jeg bekymrer meg ofte for & mangle penger til livsopphold (/%

Min gkonomiske situasjon hindrer meg i & gjore ting som er

viktig for meg e

Penger er til for & brukes 0§

Jeg setter meg langsiktige skonomiske mal og streber etter &

11% 8%
19% 49%
29% 32%

21% 7%

ng dem 0%) 16% 6%
Jeg falger noye med p& gkonomien min (%) 5%
Jeg er forberedt pa at jeg kan tape noen av pengene mine nar
jeg sparer eller gjor en investering 0% - R
Jeg betaler regningene mine i tide C %) 228
Jeg synes det er mer tilfredsstillende & bruke penger nd, enn 3 _
spare til fremtiden 08 30% PEL
Jeg lever i nuet og tenker ikke pd morgendagen 11# 27% 51%
For jeg kjgper noe vurderer jeg om jeg har rad til det (/% 3 26)
T T 1
Base: Alle, n=1031
0% 50% 100%
m Refused m Vet ikke m Helt enig 1 m2 m3 4 m Helt uenig 5

14% sier de ofte bekymrer seg for 8 mangle penger til livsopphold. Mange sier de fglger ngye med pa
gkonomien sin. Sett i lys av at fa lager budsjett, indikerer dette at folk er mer ‘reaktive’ enn ‘proaktive’

nar det kommer til pengebruk.

4.3.2 Svindel

De faerreste oppgir a ha opplevd svindel i forhold til sin privatgkonomi de siste to arene. Under 1% har

opplevd a akseptert et tilbud som har senere vist seg a veere verdilgst (som pyramidespill) eller oppgitt

informasjon pa e-post eller telefon til henvendelser som ikke var ekte. 4% Har opplevd at noen har brukt

nummeret pa bankkort eller kredittkort til 3 betale for varer uten godkjenning.
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4.3.3 Inntekt og utgifter til livsopphold

Noen kan erfare at inntekten ikke dekker utgiftene til livsopphold. Hvis
du tenker pa de siste 12 manedene, har du opplevd dette selv?

m Refused
Ikke relevant (har ikke
inntekt)

= Vet ikke

H Nei

Base: Alle, n=1031

I Ippet av de siste 12 manedene sier 15% at de har opplevd at inntekt ikke dekket utgifter til livsopphold.

Ser vi pa aldersgruppene er det i hovedsak de yngre (under 30 ar) som har opplevd at inntektene ikke
dekket utgiftene til livsopphold (26%). Andelen som har opplevd at inntektene ikke dekket utgiftene til
livsopphold synker med gkt utdanningsniva og gkt Ignnsniva.

| all hovedsak sier de fleste at de har hatt en stabil gkonomi de siste 12 manedene.
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4.3.4 Hvordan fa endene til 3 mgtes

Hva gjorde du for 3 fa 'endene til 3 mgtes' sist dette
skjedde?

Brukte sparepenger

Reduserte forbruket

Flyttet til billigere bolig

Solgte eiendeler

Arbeidet overtid/ tok en ekstrajobb

Lante/ fikk penger/ hjelp fra familie eller venner
Lante fra arbeidsgiver/ fikk forskudd pa Ignn
Tok opp eller gkte boligldnet

Tok opp forbrukslan

Brukte kontokreditt

Brukte kredittkort

Utsatte eller unnlot 8 betale regninger
Annet, noter:

Vet ikke

Refused

Not applicable _— 85%

Base: Alle, n=1031

8%
8%

1%
3%
2%

o

5%

0%
0%
1 1%
0%

5%
%

1 1%
1%
0%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

4.3.5 Dekning av levekostnader uten hovedinntekt

Hvis du/dere mistet hovedinntekten i husstanden, hvor lenge kan husstanden
fortsette a dekke levekostnader uten a lane penger eller flytte?

Base: Alle, n=1031

m Refused
m Vet ikke
m Under en uke

= Minst en uke, men ikke en
maned

® Minst en maned, men ikke
o
tre maneder

® Minst tre maneder, men
ikke seks maneder

m Mer enn seks maneder

Aksje|Norge
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Nesten halvparten ville kunne fortsette a dekke levekostnadene i mer enn et halvt ar etter a ha mistet
hovedinntekten. Men det er viktig a8 papeke at spgrsmalet ikke presiserer hvorvidt det 3 ‘dekke
levekostnader’ inkluderer en redusering av forbruket, som vil kunne vaere det fgrste tiltaket for a fa ned
levekostnadene.

4.4Kunnskap om gkonomi & kunnskapstest
4.4.1 Kunnskap om gkonomi

Na skal vi over til noe litt annet. Hvor god kunnskap har du om
okonomi, sammenlignet med andre voksne i Norge?

51% 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Refused m Vet ikke M Sveert god " God Gjennomsnittlig W Darlig  ® Sveert darlig

Base: Alle, n=1031

51% sier de har gjennomsnittlig kunnskap om gkonomi.

Nar det gjelder selvrapportert kunnskapsniva sammenlignet med andre voksne i Norge, ser vi at generelt
sett sa synes de med hgyere inntekt at de har bedre kunnskap om gkonomi, enn de med lavere inntekt.
Det samme gjelder eldre sammenlignet med yngre og menn i noen stgrre grad enn kvinner.
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Andelen som mener de har over gjennomsnittlig kunnskap om gkonomi er mye hgyere enn tilsvarende
andel under gjennomsnittlig. Dette tyder pa at man selv overestimerer sin egen kunnskap i forhold til
befolkningen generelt; eller at man underestimerer kunnskapen til befolkningen generelt.

4.4.2 Kunnskapstester (‘quiz’)

Quiz 1: Fordeling av penger mellom 5 sgsken

Se for deg at fem sgsken far en gave pa 1000 kr. Hvis dette skal deles
likt mellom sgsknene, hvor mye far hver enkelt?

m Vet ikke
=200
B Andre svar

Base: Alle, n=1031

Quiz 2: Forstdelse av inflasjon

Se for deg at sesknene ma vente ett ar for de far de 1000 kronene, og
inflasjonen er pa 3,5%. Etter ett ar vil de kunne kjope:

m Refused

80 790% = Vet ikke

m Mer enn de kan kjgpe i dag
= Det samme som i dag

m Mindre enn de kan kjgpe

med pengene i dag

m Det kommer an pd hva de
vil kjgpe

Base: Alle, n=1031

Aksje|Norge
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76 % svarer korrekt pa spgrsmalet om inflasjon hvorav 68 % sier at man etter ett ar vil kunne kjgpe
mindre enn i dag, og 8 % sier at det vil komme an pa hva man vil kjgpe.

Quiz 3: Renter

Du laner 200 kr til en venn en dag, og han betaler tilbake 200 kr neste
dag. Hvor mye renter har du fatt pa lanet?

m Vet ikke

=0

B Andre
svar

Base: Alle, n=1031

Quiz 4: Beregning av renter

Se for deg at du setter 100 kr inn pa en (gebyr- og skattefri) sparekonto med
en garantert rente pa 2% per ar. Du setter ikke inn mer penger pa denne
kontoen og du tar heller ikke ut noe fra kontoen. Hvor mye penger vil det sta
pa kontoen etter ett ar, na

m Vet ikke
=102

B Andre svar

Base: Alle, n=1031

Quiz 5: Beregning av renters rente
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Hvor mye vil det sta pa kontoen etter fem ar? Vil det veere...

m Refused

o> B1O%

m Vet ikke

H Mer enn 110 kr

B Akkurat 110 kr

H Mindre enn 110 kr

Base: Alle, n=1031

65 % svarer korrekt. Beregning av renters rente var quizspgrsmalet som var vanskeligst a besvare for
folk.

Quiz 6:

Det er som regel mulig & redusere
risiko ndr man investerer i 0
aksjemarkedet ved at man kjgper

flere enkeltaksjer eller investerer...

m Refused
levekostnadene gker raskt ! & et ikke
m Sant
— B Usant

En investering med hgy avkastning0

o)
har mest sannsynlig hoy risiko  ° [ai: °

Base: Alle, n=1031 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hgy ‘Vet ikke’-andel om sammenhengen mellom risiko og investering i enkeltaksjer vs. fond kan tyde pa
en mangel pa kunnskap om temaet.
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Quiz 7:

Tenk deg at du setter inn 100 kro

Base: Alle, n=1031

ner pa en gebyr- og skattefri sparekonto

med garantert rente pa 2% per ar. Dersom du lar disse pengene sta pa konto
og vokse, hvor mye tror d

u du vil ha pa kontoen etter 5 ar?

® Mer enn 102 kroner

m Akkurat 102 kroner

H Mindre enn 102
kroner

m Vet ikke

m Refused

88

4.4.3 Kilder til kunnskap om gkonomi

svarer korrekt pa dette spgrsmalet, som er en ‘mykere’ versjon av quiz 5.

Hvor lite eller mye gkonomi har du |

Andre

]

Deg selv

Skolen

Arbeidsgiver/ kurs i regi av
arbeidsgiver

Andre finansielle radgivere

Banker/ bankenes radgivere

Foreldrene dine

20% 22%

2rt deg av fglgende personer og instanser?

39% PA 20% (0)

29% 5% 391

31% 20% 16% 0f

I

45%

m Veldigmye5 m4

28% 25% 37% 0f
31% 24% 27% of
— 34% 10% 8% 0]
0:% 2(;% 46% 6(;% 8(;% 106%

3 m2 mVeldiglitel ™ Refused
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2 av 3 oppgir at de har leert mye gkonomi av seg selv. 1 av 3 oppgir at de har leert mye gkonomi av

skolen.

Den yngste aldersgruppen synes i stgrre grad enn de andre aldersgruppene at de har leert mye av

foreldrene sine og skolen.

De over 30 ar synes i stgrre grad enn de under 30 ar at de har laert mye av banker/bankenes radgivere.

4.4.4 Forbrukerprofil

N&r jeg er pa ferie bruker jeg ofte mer penger enn
jeg pa forhand hadde planlagt

Jeg har som regel en gjennomtenkt betalingsplan

Jeg tenker pa bankansatte fgrst og fremst som gode
radgivere

Hvis jeg handler p& impuls, angrer jeg ofte etterpd

Jeg lar veere 8 ga rundt med mye kontanter nar jeg
ma& begrense pengebruken

bankkontoen/ bankkontoene mine

Jeg lytter alltid til andres rdd i pengespgrsmal

m Passer sveert godt 5 u4 m3
Base: Alle, n=1031

for jeg kjgper dyre forbruksvarer (for eksempel...

Jeg handler ofte pa impuls

Jeg har liten oversikt over det som gar ut og inn av )

19% 13%

7%5%94

23% 14%0¢

30% 15% 0f

32% 26%  0f

14% 15% 0

24% 55%
24% 11%0
40I% 60I% 80I% 1O(I)%
B Passer svaert darlig 1 m Refused

Bankansatte oppfattes kun i liten grad som radgivere. Det er naerliggende a tro at de fgrst og fremst sees

som selgere.

Spgrsmalet om bruk av kontakter er kun i liten grad relevant for Norge gitt at en gkende andel sier at de

bruker kort til alle kjgp uansett belgp.

4.5Spgrsmal om aksjesparing

De fglgende spgrsmalene er ikke en del av OECD-spg@rreskjemaet, men ble lagt inn av Aksje Norge for a

undersgke befolkningens bruk og kjennskap til sparing og investering i enkeltaksjer

Aksje |Norge s



4.5.1 Kjennskap knyttet til aksjesparing

Meglere som tilbyr aksjehandel i Norge 18% 24% 49% 0

Avkastning i aksjemarkedet 22% 24% 41% 0

Risiko i aksjemarkedet 20% 24% 37% 0

Hvor du kan fa relevant og palitelig 555 S0 300 0

informasjon

Hva som pavirker aksjekursene 27% 23% 32% O

Selskapene pa Oslo Bgrs 2 19% 25% 46% 0{

Hvordan man handler aksjer, rent praktisk 19% 19% 45% 0f
Base: Alle, n=1031 0<I>/o 20I% 4OI% 60I% 80I% 10&)%

B Meget god kjennskap 5 m4 3 m2 mIngen kjennskap 1 m Refused

Kjennskapen til ulike faktorer knyttet til aksjesparing er generelt sett lav. Det er sma forskjeller mellom
aldersgruppene, men vi ser at menn i noen grad har bedre kjennskap enn kvinner.

4.5.2 Kunnskap om aksjesparing

Hvilket av de fglgende utsagn er riktig?
Dersom noen kjgper en aksje i selskapet X i aksjemarkedet...

® Eier personen en del av
Selskapet X

® Har personen lant
penger til Selskapet X

® Er personen ansvarlig
for gjelden i Selskapet X

mIngen av de gvrige

Base: Alle, n=1031
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3 av 4 sier at det 3 kjgpe aksjer i et selskap betyr at man eier en del av selskapet man kjgper aksjer i.
Nesten 1 av 4 kvinner sier de ikke vet hva det betyr a kjgpe en aksje i et selskap. Det samme gjelder 1 av
10 menn.

4.5.3 Utbredelse av aksjeinvestering

Eier du enkeltaksjer i et barsnotert selskap pa Oslo Bers eller
internasjonale bgrser?

60% -

55%

B Ja, jeg eier aksjer i
bgrsnoterte selskaper som
privatperson

50%

mJa, jeg eier aksjer i
barsnoterte selskaper
gjennom et AS / eget
selskap

m Nei, jeg har aldri eid aksjer

40%

30%

m Nei, men jeg har eid aksjer

20% tidligere

m Vet ikke
10%

0%

Base: Alle, n=1031

17% oppgir at de eier aksjer som privatperson. Andelen som eier aksjer som privatperson gker med gkt
alder og gkt inntekt. 28% av de med mastergradsutdanning eller hgyere oppgir at de eier aksjer. 62% av
norske kvinner sier at de aldri har eid aksjer.

Aksje|Norge
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4.5.4 Viktighet av egenskaper ved investering i aksjer

Ved sparing og investering i aksjer i barsnoterte selskaper, hvilke av
folgende faktorer mener du er viktigst? Er det...

Langsiktig avkastning 549,
At selskapet er solid og har vist gode resultater over... 48%

Kunnskap om aksjemarkedet
A ha nok penger til 8 spare
Hgy avkastning
At det er enkelt

R&d og tilbud fra meglere og analytikere
R&d og tilbud fra banker og finansielle radgivere
Rask fortjeneste

Spenning i hverdagen

At kursen har steget den senere tid
Mer fordelaktige skatteregler

At kursen har sunket den senere tid
A& bli eier i selskapet

Annet, spesifiser:

0% 20% 40% 60%

Base: Alle_ n=1031

Blant de viktigste driverne av sparing og investering i bgrsnoterte selskaper nevnes langsiktig avkastning,
at selskapet er solid og har vist gode resultater og kunnskap om aksjemarkedet generelt.

4.5.5 Tidshorisont ved investering i aksjer

Nar du investerer i en aksje i et enkelt selskap, hvor lang

70% - tidshorisont har du stort sett for din investering?
60% m Jeg kjgper og selger aksjer i et
60% - selskap innenfor en kort
tidsperiode (1 dag - 3 maneder)
50% m Jeg eier aksjer i et enkelt
. selskap under et ar (3-12
40% - maneder)
m Jeg eier aksjer i et selskap i 1-5
30% - 25% a5
20% - m Jeg sparer langsiktig i selskaper
og eier aksjer 5 ar eller mer
10% - 5%
0% -

Base: De som eier aksjer, n=200
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3 av 5 av de som eier aksjer sparer langsiktig. Eldre sparer langsiktig i stgrre grad enn yngre; 76% av de
over 60 ar sparer langsiktig, mens det samme gjelder 38% av de under 30 ar.

4.5.6 Viktigste grunner til 3 ikke spare i aksjer

Hvis du skulle begrunne hvorfor du ikke eier aksjer i borsnoterte selskaper,

hva er de viktigste grunnene til ikke a spare i aksjer? Er det fordi du...
Mangler kunnskap om aksjemarkedet 52%

Frykter tap

Vil heller spare pa andre mater

Synes det er for vanskelig 22%

Har dérlig rad 16%
Heller sparer i aksjer gjiennom aksjefond 16%
Ikke er interessert 12%
Ikke har fatt tilbud eller gode rad 10%

Har darlige erfaringer 5%

Annet, spesifiser: 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: De som ikke eier aksjer, n=819

Over halvparten sier at manglende kunnskap om aksjemarkedet er grunnen til at de ikke sparer i aksjer.
Det er naerliggende a tro at manglende kunnskap bidrar til bekymringer for tap, at man vil spare pa andre
mater, og at man synes det er for vanskelig — som ogsa er utbredte barrierer for aksjesparing
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4.5.7 Barrierer for aksjekjgp blant de som ikke eier aksjer

Hva skal til for at du skal kjope eller spare i aksjer? - Velg de tre viktigste
Bedre kunnskap om... I— 4.1 %,
—— 34 9,

Trygghet/lav risiko

Bedre gkonomi
Interesse/jeg ma folge med
Ikke aktuelt/vil ikke spare i
God rddgivning

God avkastning

Mer informasjon

Tillit til markedet

At det er enkelt

Skal lite til/er veldig

Annet, spesifiser:

Vet ikke

I 29%,

I— ) 690
.. I— 17%
I—— 16%
I 169,
I 139%

I 11%

I 99,

- 2%

m 1%

I 7%

0% 10% 20% 30%

Base: De som ikke eier

aksjer, n=819
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Denne undersgkelsen ville ikke vaert mulig a giennomfgre i Norge
uten stgtte fra Finansmarkedsfondet

En stor takk rettes ogsa til vare samarbeidspartnere i prosjektet
— Finans Norge, Finansforbundet og Agderforskning
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‘4 Finans Norge
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AksjeNorge gnsker dessuten a benytte anledningen til a rette en stor takk til alle bidragsytere
av stiftelsen som bidrar til arbeidet med a gke kunnskapen om aksjemarkedet i Norge.
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